Specifikace sluzby GREPA Networks s.r.o. \

o7 Grepnet.cz

Cislo smlouvy: [ 300000784 | .
Uzavfena dne: L6200 | wireless network
[ 6343 |

Poskytovatel: Provozovatel:
GREPA Networks s.r.o. SMART Comp. a.s.,
Zitn4 2324/16, Kubigkova 8,
Jablonec nad Nisou, 466 01 Brno, 635 00

ICO: 25492900 ICO: 25517767

Cislo bankovniho t&tu : 2291104131/8040

Misto piipojeni:
Nazev: [ Nova 2667/2 |
Ulice: [ Nova 26672 |
Mésto: | Jablonec nad Nisou |
PSC: [ 466 01 |
Telefon: [ (+420) 800-400-300 |
E-mail: | |

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: [ Kuki.Tv,

Bliz$i specifikace:

Specifikace ceny
Jednorazovy poplatek: | 0 | K& (s DPH)

Mésicni pausal: | 99 | K& (s DPH)

Smlouva se uzavira:
s minimalni dobou ...... mésicl O na dobu neurcitou

Ostatni smluvni ujednani




Piiloha ¢.2
Zavéreéna ustanoveni ke sluzbé Kuki.tv

Koncovy uzivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze sluzba IPTV (digitalni televize) ajejl dopliikové sluzby je poskytovana Poskytovatelem SMART Comp. a.s., se
sidlem Brno, Kubigkova 1115/8, PSC 635 00, IC: 25517767 na zakladé platnych povéFeni a registraci prostfednictvim telekomunikaéni infrastruktury ISP; platby cen
za tuto sluzbu jsou na zakladé souhlasu Poskytovatele SMART Comp. a.s. placeny koncovym uzivatelem k rukam ISP. Poskytovatel je tedy nositelem veskerych
prav a povinnosti k Sifeni pfevzatého TV a rozhlasového vysilani a dodavatelem Obsahu tohoto vysilani.

Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanall. Aktudini programova nabidka je k dispozici na www.qualitech.cz, na www.kuki.cz ¢i na
zéakladé telefonického dotazu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu programu, pocet programu a jejich
poradi, napf. z divodu zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavatelt jednotlivych programt apod. Poskytovatel neodpovida za
obsah vysilanych programd a nenese odpovédnosti za zavady zplsobené nedodanim programl ¢i vadnym dodani programl Poskytovateli od jejich vyrobct ¢i
distributord.

Sluzba Kuki TV je sluzbou IPTV, ktera je poskytovana na zakladé registrace Poskytovatele u RRTV k $ifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani prostfednictvim
zvlastnich prenosovych systému. Poskytovatel nenese u této sluzby odpovédnost za jeji nefunkénost &i snizenou funkénost nebo kvalitu zpisobenou nedodrzenim
Technickych parametrti sluZeb el. komunikaci sité Poskytovatele nebo jeho smluvnich partner(, které jsou nedilnou soucasti smlouvy a jsou zvefejnény na
(zejména se jedna o nedostatecnou rychlost internetového pfipojeni, poruchy v internetovém pfipojeni nezavislé na Poskytovateli apod.), a dale negarantuje kvalitu
této sluzby v pfipadé poruch &i zavad na siti ISP.

Kino je dopliikova sluzba virtualni videotéky (videoptjéovna), kdy Poskytovatel poskytuje koncovému uzivateli pravo k uziti filmu na omezenou dobu a koncovy uZivatel se
zavazuje uhradit poskytovateli sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pfistupna pouze uzivatelim, ktefi maji uzavienou s Poskytovatelem smlouvu na sluzbu IPTV.
Provozni podminky poskytovani sluzby Kino:

Aktualni nabidka titul( sluzby je uvedena v sekci Kino sluzby Kuki TV.

Poskytnuti prav k uziti ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objednavky uZzivatele prostfednictvim jeho set-top boxu nebo mobilni aplikace. Pro realizaci
objednavky je nutné zadani uzivatelského hesla k uétu Kuki TV, ptipadné také PIN kédu.

Doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena na dobu max. 48 hodin od okamziku jeho poskytnuti ke konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim odeslané
objednavky Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé, Ze eviduje za uZivatelem jakoukoliv splatnou pohledavku.

Poskytovatel je opravnén jednostranné omezit uzivateli maximalni pocet titul objednanych uzivatelem za 1 kalendafni mésic. Do tohoto limitu se nezapogitavaji tituly
z té Casti nabidky videotéky, ktera je uzivatelim k dispozici bezplatné.

Nahravam (videorekordér) — dopliikova sluzba ke sluzbam IPTV; pfi vyuzivani této sluzby nenese Poskytovatel odpovédnost za ztratu uzZivatelem uloZenych dat ani za
Skody takovou ztratou pripadné vzniklé.

Heslo k uZivatelskému G¢tu Kuki TV (dale jen heslo) — je unikatni Cislo nebo alfanumerické heslo, které je uzivateli pfidéleno pfi aktivaci sluzby ................. TELEVIZE nebo
sluzby ... BALICEK obsahujici sluzby Kuki TV, a které uzivatel vyuZiva zejména pro objednavky titult (poskytovani podlicenci) z nabidky sluzby Kino a pro
objednavky dalSich dopliikovych sluzeb nebo tematickych bali¢ku prostrednictvim Samoobsluhy. Heslo je zaroveri technickym opatfenim, které umoziuje uzivateli
omezit pfistup k televiznimu vysilani détem a mladistvym; heslo je vzdy vyzadovano uteleviznich programt s erotickym obsahem. UZivatel je povinen chranit své
heslo pfed zneuzitim a nese veskerou odpovédnost za ptipadné dusledky jejo zneuziti.

Tzv. Samoobsluha — aplikace pFistupna pfes set-top box uZivatele nebo v tzv. zakaznické zo6né na adrese https://nastav.kuki.cz/, prostfednictvim které je mozné uzavirat
smlouvy ¢&i dodatky ke smlouvam po zadani hesla a v pfipadé, Ze prvni smlouva s U€astnikem byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito podminkami.

V piipadé, Ze prvni smlouva mezi uzivatelem a Poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dal$i smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen &i druht sluzeb
provadény rovnéz pomoci prostfedkd komunikace na dalku (zejména v pfipadé tematickych televizi, objednavky dopliikovych sluzeb apod.) nebo prostfednictvim
tzv. Samoobsluhy. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén za G¢elem identifikace uZivatele poZadovat jeho heslo pro komunikaci (tj. heslo, které bylo uZzivateli
pfidéleno Poskytovatelem pfi aktivaci sluzeb; toto heslo je uzivatel opravnén zménit pouze osobné na ZC Poskytovatele), piip. nahradni identifikator zvoleny
uzivatelem prostfednictvim infostranek (za Ukony provedené pod timto nahradnim identifikdtorem uzivatel odpovida stejné, jakoby uved! heslo pro komunikaci);
smlouva (¢i dodatek) je zpravidla u¢inna okamzikem akceptace zmén ze strany uZivatele; v pfipadé vyuziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku) a
aktivaci sluzeb okamzikem zadani hesla nebo PIN.

UzZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména set-top boxu, jako zafizeni potfebného k pfijmu sluzby IPTV) osobami k takovym
ginnostem zpUsobilymi a opravnénymi.

UzZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzby IPTV i dopliikovych sluzeb miize mit vliv na §itku pasma sluzby pfistupu k siti Internet pfi sou¢asném
vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

V piipadé vyuzivani sluzby IPTV a dopliikovych sluZzeb nevznika uzivateli pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona &. 121/2000 Sh. Zpfistupriovani obsahl ziskanych
v ramci této sluzby je vyslovné zakazano; uzivatel je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby IPTV, jakoz i dopliikovych sluZzeb v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahu i jejich $iteni,
pozménovani a upravovani obsaht nebo jiné manipulace s autorskym pravem &i pravy pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky &i informacnimi
mechanismy, které mohou byt soucasti obsahl této sluzby. V pfipadé, Ze dojde ke zneuziti sluzby &i jejiho obsahu, nese uzivatel za takové zneuziti plnou
odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby IPTV ani dopliikovych sluzeb, pokud divody sniZeni kvality téchto sluzeb jsou na strané provozovatelt rozhlasového a
televizniho vysilani (dodavatelt programu), které Poskytovatel prebira.

V pfipadé sluzby IPTV a dopliikovych sluzeb ke sluzbé IPTV Poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tretich
osob zpusobena zpfistupnénim téchto obsahu. Poskytovatel poskytuje sluzbu IPTV nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostiedkll a s vyjimkou vypadku, které jsou na strané& provozovateli rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel
prebira.

UzZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu nejdéle 12 mésicti nebo dobu neurditou; v pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena na
dobu pFesahujici 12 mésicu, ¢ini se tak na vyslovnou Zadost uzivatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen zaplatit koncesionarsky poplatek za pfijem TV a rozhlasového vysilani.

ISP se zavazuje vystavovat koncovym uZivatelum vydctovani jim poskytovanych sluzeb v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni a provadécimi predpisy (v&etn& opatfeni CTU), zejména uvadét na vyddétovani datum jeho splatnosti a informaci o zpusobu uplatnéni reklamace na vyuétovani ceny
sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (kterd musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy). ISP se dale zavazuje informovat uzivatele o subjektu mimosoudniho feSeni
spotFebitelskych spor, ktery je vécné prislusny, a to véetn& uvedeni internetové adresy tohoto subjektu (u sluzeb elektronickych komunikaci je timto subjektem Cesky
telekomunikaéni Gfad —, v pfipadé poskytovani jinych sluZeb nebo dodavky zafizeni apod. je timto subjektem Ceska obchodni inspekce — ).
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