Provozni podminky hlasovych sluzeb spoleénosti GREPA Networks, s.r.o. i¢inné ode dne 01. 07. 2023

Spoleénost GREPA Networks, s.r.0. je drzitelem osvéd&eni vydaného Ceskym telekomunikaénim afadem (dale jen ,ETU), na
zakladé kterého je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat a provozovat vefejnou
pevnou sit elektronickych komunikaci a vefejnou pevnou telefonni sit.

1. Definice pouzitych pojmu
1.1 Provozni podminky jsou tyto provozni a technické podminky pro poskytovani Sluzby.
1.2 VSeobecné podminky jsou v§eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

spole¢nosti GREPA Networks, s.r.o.

3 Ucéastnik je koneény pFijemce Sluzby.

4 Poskytovatel je spolednost GREPA Networks, s.r.0., IC: 25492900, se sidlem Zitna 2324/16, 466 01 Jablonec nad Nisou,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, v oddile C, vloZce 20842.

1.5 Sluzba je verfejné dostupna telefonni sluzba, kterd umozriuje hlasova volani do pevnych siti, mobilnich siti a na sluzby
uvedené v Ceniku.

1.6 Sit’ je pfistupova sit pro elektronickou komunikaci Poskytovatele.

1.7 Koncovy bod sité je fyzicky propojovaci bod, na kterém Poskytovatel pfedava Sluzbu Ugastnikovi.

1.8 Telefonni gateway je technické zafizeni dodané Poskytovatelem slouzici k pfipojeni koncového zafizeni k Siti.

1.9 Zména Sluzby je zména parametr(i Sluzby dle pozadavku Ugastnika na zakladé aktualni nabidky a Ceniku.

1.10 Bezdratovy telefonni pristroj je bezdratovy telefonni pfistroj standardu DECT (Digital Enhanced Cordless
Telecommunications) s konektorem RJ-11 (FXS).

1.11 Dratovy telefonni pfistroj je analogovy dratovy telefonni pfistroj s konektorem RJ-11 (FXS).
Zarizeni je soubor technickych zafizeni (napfiklad Telefonni gateway s podporou telefonnich funkci) pro vyuzivani Sluzby
umisténé na adrese Ugastnika.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych podminkach.
2. Podminky poskytované Sluzby

2.1 Sluzba je Ugastnikovi dodavana na zakladé uzaviené Smiouvy.

2.2 Sluzba bude Ugastnikovi pfedavana v Koncovém bodé sité. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera je
uvedena ve Smiouvé.

2.3 Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, Zafizeni a technickych prostfedk(l pouze po Koncovy bod sité.

2.4 Poskytovatel zajiStuje odstranéni pfipadnych poruch a Zavad jak na Siti, tak na Zafizenich, a to zpravidla do 72 hodin od
nahlageni poruchy. Pokud Poskytovatel nezajisti obnovu funk&nosti do 48 hodin, mize Ugastnik Z&dat vraceni pomérné
¢asti mésicnich uhrad a poplatkd.

2.5 Ugastnik se zavazuje, Ze Telefonni gateway budou po celou dobu trvani Smlouvy pfipojeny pouze do funkéni,
provozuschopné a podminky €eskych statnich norem spliujici sitové zasuvky 230 V/50 Hz a do zasuvky kabelového
rozvodu, sité FTTH nebo ETTH.

2.6 Naklady na provoz Telefonni gateway a Dratového telefonniho pfistroje nebo Bezdratového telefonniho pfistroje v misté
instalace hradi Ugastnik.

2.7 Po uzavieni Smlouvy je Poskytovatelem aktivovana objednana Sluzba.

2.8 Ugastnik mize pozadat o zmény Sluzby v priibéhu uétovaciho obdobi. Minimalni doba uzivani Sluzby je 1 kalendafni
meésic, neni-li sjednana delsi doba. Minimalni doba uzivani se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou byla Sluzba na
zakladé dohody smiuvnich stran poskytovana Ugastnikovi bezplatné. Byla-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou a takto
prodlouzena minimalni doba uzivani by méla skongit az po uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, prodluzuje se trvani
Smlouvy az do uplynuti prodlouzené minimalni doby uzivani.

2.9 Zménu Sluzby miZe Poskytovatel provést i v pribéhu fakturaéniho obdobi na zakladé zadosti Ugastnika. Uginnost této
zmény je nasledujici den po pfijeti a schvaleni Zadosti Poskytovatelem.

2.10 Poskytovatel muze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby pfi nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi
rutinni udrzbé Sité ¢i pfi odstranovani poruch. Poskytovatel zajisti obnovu funkénosti zpravidla do 72 hodin, pokud tak
neugini do 48 hodin, muze U&astnik Zzadat vraceni pomérné ¢asti mésiénich uhrad a poplatkd.

2.11 Poskytovatel doporucuje ke Koncovému bodu sité pfipojovat telefonni branu, nebo gateway, které budou dodany nebo
schvaleny Poskytovatelem. Pfi pouziti jinych, neschvalenych zafizeni neni Poskytovatel schopen garantovat kvalitu a
funkénost Sluzby.

2.12 V souladu s &l. 8 téchto Provoznich podminek mizZe byt spoleéné se Sluzbou U&astnikovi poskytnut Bezdratovy telefonni
pfistroj, Dratovy telefonni pfistroj ¢i Telefonni gateway.

2.13 Sluzba neni dostupna b&hem obdobi vypadku elektrického proudu v lokalité Ugastnika.

2.14 Ugastnik se zavazuje dbat pokynil a navodd pro pouZivani Dratovych telefonnich pfistrojti, Bezdratovych telefonnich
pristrojti a Telefonnich gateway dodanych Ugastnikovi Poskytovatelem nebo jinych telefonnich pfistroji, které Ugastnik
pfipoji ke Koncovému bodu sité.

3. Charakteristika poskytované Sluzby a cenové modely

3.1 Dostupnost Sluzby je 24 hodin denné po cely rok. Provozovatel neodpovida za dostupnost sluzby, pokud vznikne porucha
na distribu¢nich trasach, technologickych centrech &i sitich, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele.

3.2 Sluzbu poskytovatel zabezpesi pro Ugastnika pouze na zakladé Smiouvy s pfihlédnutim k technickym moZnostem
Poskytovatele.

3.3 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operator(, a proto nezaruéuje ani absolutni
dosazitelnost telekomunikaénich siti jinych operatora.

3.4 Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich Easti v ramci internetu z diivodu povahy této sité.
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Sluzba umoziuje Ugastnikovi poskytovani hlasovych telefonnich sluZeb za cenu uvedenou v Ceniku. Aktualni cenova
nabidka je uvedena na www.grepnet.cz nebo v tisténé podobé na klientském centru Poskytovatele &i u jeho obchodnich
zastupc.

Ugtovaci obdobi je jeden kalendafni mésic. Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a
poskytnutych Sluzeb.

V ptipadé, ze Ugastnik(iv et za Sluzbu nepfesahne v daném udtovacim obdobi vysi 100 K& bez DPH, je Poskytovatel
opravnén nevystavovat vyuctovani v daném uétovacim obdobi. Vyuctovani za Sluzbu bude provedeno az v obdobi, kdy
suma neuhrazenych U¢td z predchozich Gétovacich obdobi a Ucet za aktualni Gétovaci obdobi presahne ¢astku 100 K¢ s
DPH.

Geografické telefonni gislo je pfidéleno na zakladé udaju, které Ugastnik uvedl ve Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit Ugastnikovi telefonni ¢islo, pokud to technické podminky naléhavé vyzaduiji. Toto je
Poskytovatel opravnén provadét az po pfedchozim upozornéni Ugastnika, které je uginéno nejméné 30 dn(i pfedem.
Sluzba je poskytovana za ceny uvedené v Ceniku. V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovor( a jejich ceny.
Poskytovatel zajiStuje sluzbu prenositelnosti telefonniho &isla, postupuje dle ¢€l. 14 VSeobecnych podminek

Zabezpeceni provozu Sluzby

Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatfiuji a vyfizuji jako ohlaseni Zavady v souladu s VSeobecnymi
podminkami ¢l. 13.

Prava a povinnosti

Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci Sluzby ani za pfipadné poruseni prav tretich osob
informacemi pfenasenymi v ramci Sluzby, neni - li zdkonem stanoveno jinak.

Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni Sluzby, pokud budou
dodrzeny parametry Sluzby dle Smiouvy.

Ugastnik nesmi narusovat bezpednost systému nebo Sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup k Siti.

Ugastnik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy a komunikaéni prostfedi Sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat
Ci testovat zranitelnost systému nebo Sité.

Ugastnik nesmi porusovat bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Ugastnik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivateltim, hostitelskym systémtm nebo sitim (nap¥. formou
pretizeni nebo zahlceni daty, pokusy pretizit systém a jinymi neopravnénymi zasahy).

Ugastnik je povinen uginit opatfeni zabrariujici neopravnénému uzivani Sluzeb tFeti osobou, ktera k tomu nema predchozi
pisemny souhlas Poskytovatele.

Ugastnik je povinen uginit veskera mozna opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam manipulovat se Zafizenim (které je
sougasti Sit&) umisténym v nemovitosti &i ve spolednych &astech nemovitosti Ugastnika, poskodit jej nebo jej odcizit.
Ugastnik je povinen neuskutedfiovat zlomysIna volani ani 2adné jiné hovory, jeZ ohroZuiji nebo obt&Zuji tfeti osoby.
Poskytovatel je opravnén ménit pihlasovaci jméno a heslo, a to i bez souhlasu Ugastnika, ma - li diivodné podezieni, ze
doslo nebo dochazi k vyuzivani Sluzeb v rozporu se Smluvnimi dokumenty, nebo pokud je to nutné k zajisténi fadného
chodu Sluzby.

Ugastnik je povinen dnem ukondeni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontaZ jeho Zafizeni.
Ugastnik je povinen zajistit Poskytovateli nutnou soudinnost pfi zfizeni, zméné, ukonéeni, dohledu &i servisu Sluzby a
umoznit Poskytovateli pfistup k jeho Zafizenim.

Ugastnik je povinen na poZzadani umoznit Poskytovateli pfistup do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo Zafizeni
Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, a to za u¢elem udrzby, opravy nebo instalace Zafizeni Poskytovatele,
pFipadné zajistit osobu povéfenou Ugastnikem k zaji§téni nutné souginnosti.

Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani Sluzby

V pFipadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu sité nebo vypadku dodavky elektrické energie ze
strany distributora (v€etné trasovych napajecich bodd) maze byt poskytovani Sluzby do¢asné omezeno nebo pferuseno.
Poskytovatel zajisti obnovu funkénosti zpravidla do 72 hodin, pokud tak neugini do 48 hodin, maze Ugastnik zadat vraceni
pomérné ¢asti mésicnich Uhrad a poplatku.

Pfi zméné Sluzby mize dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci technickych
prostfedkd Poskytovatele. Poskytovatel zajisti obnovu funkénosti zpravidla do 72 hodin, pokud tak neucini do 48 hodin,
mize Udastnik Zadat vraceni pomérné ¢asti mésicnich Ghrad a poplatkd.

Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyudtovani ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné
upozorni a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratSi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni
Ihaty méZe Poskytovatel U&astniku omezit poskytovani dotéené samostatné udétované sluzby zamezenim aktivniho
pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskute¢hovani volani na &isla tisriového volani. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt
nakladové orientovana.

Poskytovatel miize ukongit smluvni vztah nebo nezfidit Ugastnikovi pFistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci v pfipadech, kdy Ugastnik umysing uvedl nespravné osobni nebo identifikadni Gdaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyucétovani ceny, a to pouze po prokazatelném
upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro ugely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny.

Doba trvani a ukonéeni Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Rezim poskytovani zarizeni Uzivateli
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Bezdratovy telefonni pfistroj, Dratovy telefonni pfistroj a Telefonni gateway mohou byt Poskytovatelem za u¢elem
vyuzivani Sluzby Ugastnikovi prodany nebo pronajaty podle volby U&astnika ve Smlouvé, a to za niZe uvedenych
podminek.

V pFipadé prodeje se uplatni kupni cena uvedena v Ceniku, pfi¢emz kupni cenu je U&astnik povinen uhradit jednorazové
na zakladé prvniho vyucétovani za Sluzbu. Kupni smlouva je nezavisla na uzaviené Smlouvé ¢i jednotlivé Sluzbé, tzn., ze
ukong&eni Smlouvy ¢&i jednotlivé Sluzby nema vliv zejména na povinnost Ugastnika zaplatit kupni cenu. Smluvni strany
sjednavaji, Ze vlastnické pravo k zafizeni Ugastnik nabyde aZ plnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada vlastnického
prava).

V ptipadé najmu se uplatni mésiéni najemné uvedené v Ceniku, které bude Ugastnikovi Gétovano vzdy spoledné s
vyuctovanim za Sluzbu. V individualnich pfipadech mohou byt zafizeni pronajata za nizsi najemné, nez je uvedeno v
Ceniku. Najem zafizeni zanika sougasné s ukonéenim Smlouvy &i pfislu$né Sluzby, pfi¢emz Ugastnik je povinen za
posledni mésic poskytovani Sluzby uhradit pomérnou ¢ast najemného podle poctu dnd pfed ukonéenim Smlouvy Ci
Sluzby. Ugastnik je povinen zafizeni vratit Poskytovateli pfi demontazi zafizeni Poskytovatele podle V$eobecnych
podminek.

9. Pfeneseni telefonniho éisla
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1.

PFeneseni telefonniho &isla je iniciovano Ugastnikem tim, Ze doruéi Zadost o zmé&nu Poskytovatele Sluzby prejimajicimu
Poskytovateli sluzby. V zadosti uvede zejména
a) identifika¢ni udaje ucastnika,
b) podnikatele doposud zajiStujiciho ucastnikovi vefejnou komunikacni sit nebo poskytujiciho U¢astnikovi vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale jen ,opoustény poskytovatel sluzby®),
c) telefonni €islo, o jehoz pfeneseni zada,
d) ovérovaci kdd ucastnika pro pfeneseni telefonniho &isla vydany opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen
Lovefovaci kod ucastnika®) a
e) den, ke kterému ma prenos telefonniho &isla probéhnout
Podminkou pro pfeneseni telefonniho &isla je ukonéeni poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci
na pfenaseném telefonnim &isle, provedené na zakladé pravniho ukonu sméfujiciho k fadnému ukonéeni poskytovani
vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim &isle. Nebude-li tento pravni ukon
proveden nejpozdsiji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost Ugastnika o zménu
Poskytovatele Sluzby doru¢ena prejimajicimu Poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze Ihita podle odstavce 9.5 nezacala
bézet.
Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek prenositelnosti telefonniho &isla zajisti provedeni ukont
potfebnych k pfeneseni telefonniho ¢isla a informuje G€astnika o dni, ke kterému ma prenos telefonniho &isla probé&hnout
a ktery je zaroven dnem ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.
Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoZznost u€astnika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o pfeneseni telefonniho Cisla; neposkytne-Ili u€astnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele
sluzby potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho &isla
nepozadal.
Prejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti u€astnika vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby o Zadosti G€astnika o pfeneseni telefonniho &isla, véetné ovéfovaciho kddu Ucastnika, a okamziku
zaniku smlouvy, ke kterému dojde nejpozdéji poc¢atkem prvniho pracovniho dne nésledujiciho po uplynuti Ihaty 2
pracovnich dna, ktera zane bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby,
a spole€né s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly.
Doba, po kterou neni ucastnikovi béhem procesu preneseni telefonniho Cisla na tomto Cisle poskytovana verejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi pfesahnout jeden pracovni den.

Pausalni nahrada

Zakaznik ma pravo na finanéni nahradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby dojde ke zpozdéni, zneuziti
postupl zmény poskytovatele Sluzby, nebo nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace, pfi¢emz pausalni
nahrada nesmi byt nizSi nez 100 K& za den a vy3$Si nez 1.000 K& za den. VySe pau$alni nahrady je stanovena
provadécim pravnim predpisem - Vyhlaskou €. 529/2021 Sb., jejiz vybrana ¢ast ustanoveni stanovi za:

Zpozdéni s pfenesenim Cisla: 200 K& za zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K& za zapocCaty
den prodleni. Prodleni u hromadného prenosu vice nez 10 Cisel: pausalni nahrada je stanovena za 11. a kazdé dalSi Cislo
na % vySe uvedené sazby;

Zneuziti zmeény pfenosu Cisla : 600 K& za zapocCaty den trvani zavadného stavu

Nedodrzeni terminl opravy a instalace: 200 K& za zapocaty den prodleni; poc¢inaje $estym dnem prodleni pak 400 K¢ za
zapocaty den prodleni

Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné pInéni pro pfipad, Ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych
podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni pfesahuje ¢astku 200 K&, nalezi u€astniku za
prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausaini nahrada odpovidajici vysi takového
plnéni, nejvyse vSak 1000 K¢&.

Pravo na nahradu Skody podle ob&anského zakoniku v rozsahu prevySujicim pausalni nahrady neni doteno.

Zavérecéna ustanoveni



11.1 Tyto Provozni podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy. Podpisem Smiouvy U&astnik potvrzuje, Ze se s Provoznimi
podminkami seznamil a s jejich obsahem souhlasi.

11.2 Poskytovatel si v souladu se VS§eobecnymi podminkami vyhrazuje pravo na zménu Provoznich podminek. O zméné
Provoznich podminek informuje Poskytovatel Ugastnika nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti zmé&ny zptisobem, ktery
si Ugastnik zvolil pro zasilani vyuétovani a dale uvefejni tuto informaci na webovych strankach www.grepnet.cz a ve své
provozovné. Poskytovatel také informuje Ugastnika o jeho pravu ukoné&it smlouvu ke dni platnosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat. Pravo ukon&it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy, nebo v pfipadé zmény, kterou Poskytovateli ulozil
nafizenim Ufad.

11.3 Vydanim novych Provoznich podminek s vyznacenim poc¢atku doby uc€innosti se k tomuto datu stavaji staré Provozni
podminky neucinnymi.

11.4 Ug&inné Provozni podminky jsou k dispozici na internetové adrese Poskytovatele www.grepnet.cz, nebo v ti§téné podobé v
klientském centru Poskytovatele ¢i u jeho obchodnich zastupcu.

11.5 Pocatek doby ucinnosti téchto Provoznich podminek je 01. 07. 2023.

V Jablonci nad Nisou dne 01.07. 2023
GREPA Networks, s.r.o.

Zitna 2324/16

466 01 Jablonec nad Nisou


http://www.grepnet.cz/

