Provozni podminky televiznich sluzeb spoleénosti GREPA Networks, s.r.o. u€¢inné ode dne 01. 01. 2018

Spoleénost GREPA Networks, s.r.o. je drzitelem osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim tfadem (dale jen ,ETU*), na
zakladé kterého je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat a provozovat vefejnou
pevnou sit’ elektronickych komunikaci a vefejnou pevnou telefonni sit.
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Definice pouzitych pojmu

Provozni podminky jsou tyto provozni a technické podminky poskytovani Sluzby.

Vseobecné podminky jsou v8eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolec€nosti GREPA Networks, s.r.o.

Ucastnik je koneény piijemce Sluzby.

Poskytovatel je spolednost GREPA Networks, s.r.o., IC: 25492900, se sidlem Zitna 2324/16, 466 01 Jablonec nad Nisou,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, v oddile C, vlozce 20842.

Sluzba je sluzba digitalni nebo analogové televize, tj. nabidka a Sifeni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v
nezménéné podobé, a to za Udelem zajisténi pFistupu Usastnika k obsahu pfevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani.

Sit’ je pfistupova sit' pro elektronickou komunikaci Poskytovatele.

DTV je digitalni televize, tj. pfenos videa, zvuku, informaci a dat v digitalni podobé po kabelovém rozvodu ve formatu
IPTV, DVB-T nebo DVB-S.

Koncovy bod sité je fyzicky propojovaci bod, ve kterém Poskytovatel predava Sluzbu Ugastnikovi.

STB je Set-top-box, tj. technické zafizeni slouzici ke zpracovani digitalné dodavaného programu pro pfijem na
analogovém televizoru.

Podminény pfistup je zabezpecené opravnéni pro pfijimani program.

Program je jeden televizni nebo rozhlasovy program - stanice.

Programova nabidka je definovany soubor Programu poskytovany Ugastnikovi v ramci Sluzby.

3 Programovy Bali€ek je kombinace jednotlivych Programovych nabidek.
4 Zvyhodnény Balic¢ek je zvyhodnéna kombinace jednotlivych Programovych nabidek.
5 Zarazeni Programové nabidky do Balicku je zafazeni konkrétni Programové nabidky do Programového bali¢ku na
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zakladé Smlouvy.
Vyrazeni Programové nabidky z Balicku je vyfazeni konkrétni Programové nabidky z Programového balicku na
zakladé Smlouvy.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve V§eobecnych podminkach.
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Podminky poskytované Sluzby

V pfipadé, Ze pro pfijem televiznich sluzeb (TV programu) je potfebné jiné zafizeni, nez obvykly TV pfijimac ( napf. set-
top-box ), miiZe byt takové zaFizeni Ugastnikovi dodano Poskytovatelem dle podminek poskytovani jednotlivych SluZeb
DTV. Zatizeni dodané Poskytovatelem bude Ug&astnikovi predano bud na obchodnich mistech Poskytovatele (véetné
navodu k instalaci a obsluze), nebo jinym zpGsobem uréenym Poskytovatelem a odsouhlasenym U&astnikem. Soudasti
takoveého zafizeni jsou specifikovany v dokumentech dodavanych se zafizenim. Podminkou pronajmuti €i prodeje
zatizeni Ugastnikovi je platna Smlouva uzavfena mezi Ugastnikem a Poskytovatelem.

Sluzba bude Ugastnikovi pfedavana v Koncovém bodé sit&. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, kter je
uvedena ve Smiouvé.

Ugastnik mGze pozadat o zmény Sluzby v prabé&hu Gétovaciho obdobi. Minimalni doba uzivani Sluzby je 1 kalendafni
meésic, neni-li sjednana delsi doba. Minimalni doba uzivani se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou byla Sluzba na
zaklad& dohody smluvnich stran poskytovana Ugastnikovi bezplatn&. Byla-li Smlouva uzavfena na dobu urgitou a takto
prodlouzena minimalni doba uzivani by méla skongit az po uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, prodluzuje se trvani
Smlouvy az do uplynuti prodlouzené minimalni doby uzivani.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostfedkd pouze po Koncovy bod sité.

Poskytovatel zajiStuje odstranéni pfipadnych poruch a Zavad jak na Siti, tak na zafizenich dodanych Poskytovatelem, a
to zpravidla do 72 hodin od nahlaseni poruchy. Pokud Poskytovatel nezajisti obnovu funkénosti do 48 hodin, muze
Uzivatel zadat vraceni pomérné ¢asti mésicnich uhrad a poplatku.

Ugastnik se zavazuje, Ze STB bude po celou dobu trvani Smlouvy pfFipojen pouze do funkéni, provozuschopné a
podminky ¢eskych statnich norem splfiujici sitové zasuvky 230 V/50 Hz a do zasuvky televizniho kabelového rozvodu.
Néaklady na provoz STB v misté instalace hradi Ugastnik.

Po uzavfeni Smlouvy je Poskytovatelem aktivovana objednana Programova nabidka.

Ugastnik mlize pozadat o zmé&ny Programovych nabidek &i zmény Baligkd SluZeb i v prib&hu Gétovaciho obdobi.
Minimalni doba uzivani Programové nabidky je 1 kalendafni mésic, neni-li sjednana del$i doba. Minimalni doba uzivani
se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou byla SluZba na zakladé dohody smluvnich stran poskytovana U&astnikovi
bezplatné. Byla-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a takto prodlouzena minimalni doba uzivani by méla skoncit az po
uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, prodluzuje se trvani Smlouvy az do uplynuti prodlouzené minimalni doby uzivani.
Zafazeni dal$i Programove nabidky do Balicku miZe Poskytovatel provést i v prubéhu fakturaéniho obdobi na zakladé
zadosti U€astnika. Uc¢innost této zmeény je nasledujici den po pfijeti a schvaleni zadosti Poskytovatelem.

Vyfazeni Programové nabidky z Balicku provede Poskytovatel v priibéhu fakturaéniho obdobi na zakladé zadosti
Ugastnika. Uginnost této zmény je od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, v némz byla zadost dorugena
Poskytovateli.

Ugastnik vyjadiuje souhlas s obmé&nou softwarovych kligt v STB v pfipadé nutnosti, i kdyZ je STB ve vlastnictvi
Ugastnika. Poskytovatel si v nutném pFipadé vyhrazuje pravo na deaktivaci Podminéného pFistupu, jestlize bude mit
dGvodné podezfeni, Ze je ohroZena bezpecnost systému kddovani televiznich a rozhlasovych programt. Poskytovatel
v takovém pfipadé provede obnovu softwaru v nejbliz§im mozném terminu. Ugastnikovi nevznikaji v takovém pFipadé
zadna prava souvisejici s pfechodnou nemoznosti vyuzivani Sluzeb.



2.13 Poskytovatel muze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby pfi nezbytnych zménach technického zatizeni, pfi
rutinni udrzbé Sité ¢i pfi odstranovani poruch. Poskytovatel zajisti obnovu funkénosti zpravidla do 72 hodin, pokud tak
neugini do 48 hodin, muze U&astnik Zadat vraceni pomé&rné &asti mésiénich uhrad a poplatku.

2.14 Poskytovatel doporucuje pfipojovat ke Koncovému bodu sité pouze STB, které budou dodany nebo schvaleny
Poskytovatelem. PFi pouziti jinych, neschvalenych STB (nevyhovujicich pro pfipojeni k optické siti) neni Poskytovatel
schopen garantovat kvalitu a funkénost Sluzby.

2.15 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit slozeni Programovych nabidek a Bali¢k( v zavislosti na podminkach dodavateld.
Na tyto zmé&ny upozorni Poskytovatel, ihned po obdrZeni informace o zméné od dodavatele, Ugastnika zptisobem, ktery
si zvolil pro zasilani vyustovani a dale uverejni tuto skuteénost na webovych strankach www.grepnet.cz. Jestlize Ugastnik
nebude zménu sloZeni Programovych nabidek &i Bali¢kl akceptovat, méa pravo ukongit smlouvu ke dni nabyti Géinnosti
této zmény.

3. Charakteristika poskytované Sluzby a cenové modely

3.1 Sluzbu Poskytovatel zabezpeéi pro Ugastnika pouze na zakladé Smlouvy s pfihlédnutim k technickym moZnostem
Poskytovatele.

3.2 Dostupnost Sluzby je 24 hodin denné po cely rok. Provozovatel neodpovida za dostupnost sluzby, pokud vznikne porucha
na distribuénich trasach, technologickych centrech &i sitich, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele.

3.3  Sluzba umozfiuje Ugastnikovi za cenu uvedenou v Ceniku mésiéni sledovani urgitého po&tu Programd dle Programovych
nabidek. Aktualni Cenik a programova nabidka je uvedena na www.grepnet.cz nebo v ti§téné podobé na klientském
centru Poskytovatele ¢i u jeho obchodnich zastupct.

4. Zabezpeceni provozu Sluzby

4.1 Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatriuji a vyfizuji jako ohlaSeni Zavady v souladu s V$eobecnymi
podminkami ¢l. 13.

5. Prava a povinnosti

5.1 Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci Sluzby ani za pfipadné poruseni prav tretich osob
informacemi pfenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak.

5.2 Ugastnik nesmi kopirovat, ménit, mazat ¢&i jinak upravovat zapisy v software STB ani umoznit tyto neopravnéné zasahy
tfetim osobam. V pfipadé mozné domnélé &i skutedné zmény zapist je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost
neprodlené Poskytovateli.

5.3 Jestlize ma Poskytovatel divodné podezfeni, Zze zafizeni dodané Poskytovatelem bylo pfedano tfeti osobé nebo, ze
Ugastnik vefejné zpFistupnil Sluzbu nebo jeji &ast, popf. zafizeni jinak vyuZil v rozporu se Smlouvou, méa Poskytovatel
pravo deaktivovat STB bez predchoziho uvédoméni Ugastnika. PFi uplatnéni nahrady Gjmy a smluvni pokuty se postupuje
podle VSeobecnych podminek.

54 Ugastnik nesmi naru$ovat bezpe&nost systému nebo Sité ve snaze ziskat neopravnény pristup k Siti.

5.5 Ugastnik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy a komunikaé&ni prostedi Sit& nebo neopravnéné zkouset, zkoumat
Ci testovat zranitelnost systému nebo Sité.

5.6 Ugastnik nesmi porusovat bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

5.7 Ugastnik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivateltim, hostitelskym systémam nebo sitim (napt. formou
pretizeni nebo zahlceni daty, pokusy pretizZit systém a jinymi neopravnénymi zasahy).

5.8 Ugastnik je povinen uginit opatieni zabrariujici neopravnénému uzivani Sluzeb treti osobou, ktera k tomu nema predchozi
pisemny souhlas Poskytovatele.

5.9 Ugastnik je povinen uginit ve$kera mozna opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim dodanym
Poskytovatelem (které je soudasti Sit&) a umisténym v nemovitosti &i ve spoleénych dastech nemovitosti Ugastnika,
poskodit jej nebo jej odcizit.

5.10 Ugastnik je povinen dnem ukond&eni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontaZ jeho zafizeni.

5.11 Ugastnik je povinen zajistit Poskytovateli nutnou souginnost pii zfizeni, zmé&né&, ukondeni, dohledu &i servisu Sluzby a
umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim.

5.12 Ugastnik je povinen na pozadani umoznit Poskytovateli pfistup do prostor, ve kterych je, nebo ma byt, umisténo zafizeni
Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, a to za u€elem udrzby, opravy nebo instalace technického zafizeni
Poskytovatele, pfipadné zajistit osobu povéfenou Ugastnikem k poskytnuti nutné souginnosti.

6. Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani Sluzby

6.1V pfipadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu sité nebo vypadku dodavky elektrické energie ze
strany distributora (v€etné trasovych napajecich bodd) maze byt poskytovani Sluzby do¢asné omezeno nebo preruseno.
Poskytovatel zajisti obnovu funké&nosti zpravidla do 72 hodin, pokud tak neugini do 48 hodin, méize Ugastnik zadat vraceni
pomérné ¢asti mésicnich uhrad a poplatka.

6.2 Pfi zméné Programové nabidky muze dojit k doGasné nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci
technickych prostfedk( Poskytovatele. Poskytovatel zajisti obnovu funkénosti zpravidla do 72 hodin, pokud tak neugini do
48 hodin, mize Ugastnik Zadat vraceni pomérné &asti mésiénich thrad a poplatkd.

6.3 Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyustovani ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné
upozorni a stanovi nahradni Ihdtu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni
Ihaty maZe Poskytovatel Ugastnikovi omezit poskytovani dotené samostatné Gétované sluzby zamezenim aktivniho
pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskute¢novani volani na &isla tisfiového volani. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt
nakladové orientovana.

6.4 Poskytovatel miZe ukongit smluvni vztah nebo nezfidit Ugastnikovi pfistup k vefejn& dostupné sluzbé& elektronickych
komunikaci v pripadech, kdy Ugastnik Gmysin& uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuétovani ceny, a to pouze po prokazatelném
upozornéni Ugastnika. Soustavnym opoZdé&nym placenim se pro tdely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po


http://www.grepnet.cz/
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sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

Rezim poskytnuti STB Uzivateli

STB muze byt Poskytovatelem za Géelem vyuZivani Sluzby Ugastnikovi prodan nebo pronajat podle volby Ugastnika ve
Smlouvé, a to za nize uvedenych podminek.

V piipadé prodeje se uplatni kupni cena uvedena v Ceniku, pfi¢emz kupni cenu je Ugastnik povinen uhradit jednorazové
na zakladé prvniho vyuétovani za Sluzbu. Kupni smlouva je nezavisla na uzaviené Smlouvé ¢i jednotlivé

Sluzbé, tzn., Ze ukon&eni Smlouvy ¢&i jednotlivé SluZzby nema vliv zejména na povinnost Ugastnika zaplatit kupni cenu.
Smluvni strany sjednavaji, Ze vlastnické pravo k STB U&astnik nabyde aZ tplnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada
vlastnického prava).

V pFipadé najmu se uplatni mésiéni najemné uvedené v Ceniku, které bude Ugastnikovi Ggtovano vzdy spoleéné s
vyuctovanim za Sluzbu. V individualnich pfipadech miize byt STB pronajat za nizSi najemné, nez je uvedeno v Ceniku.
Najem STB zanika soucasné s ukonéenim Smilouvy &i pfislusné Sluzby, pticemz Ugastnik je povinen za posledni mésic
poskytovani Sluzby uhradit pomé&rnou &ast najemného podle poétu dntl pfed ukon&enim Smiouvy &i Sluzby. Ugastnik je
povinen STB vratit Poskytovateli pfi demontazi zafizeni Poskytovatele podle VSeobecnych podminek.

Zavérecéna ustanoveni

Tyto Provozni podminky jsou nedilnou sougasti Smlouvy. Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s Provoznimi
podminkami seznamil a s jejich obsahem souhlasi.

Poskytovatel si v souladu se V8eobecnymi podminkami vyhrazuje pravo na zménu Provoznich podminek. O zméné
Provoznich podminek informuje Poskytovatel Ugastnika nejméné 1 mésic pfed nabytim Gginnosti zmény zpsobem, ktery
si Ugastnik zvolil pro zasilani vyudtovani a dale uvefejni tuto informaci na webovych strankach www.grepnet.cz a ve své
provozovné. Poskytovatel také informuje Ugastnika o jeho pravu ukon&it smlouvu ke dni platnosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy, nebo v pfipadé zmény, kterou Poskytovateli ulozil
nafizenim Cesky telekomunikaé&nitfad.

Vydanim novych Provoznich podminek s vyzna¢enim pocatku doby ucinnosti se k tomuto datu stavaji staré Provozni
podminky neucinnymi.

Uginné Provozni podminky jsou k dispozici na internetové adrese Poskytovatele www.grepnet.cz, nebo v ti§téné podobé v
klientském centru Poskytovatele ¢i u jeho obchodnich zastupcu.

Pocatek doby ucinnosti téchto Provoznich podminek je 01. 01. 2018.

V Jablonci nad Nisou dne 10. 11. 2017
GREPA Networks, s.r.o.

Zitna 2324/16

466 01 Jablonec nad Nisou
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