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REKLAMACE SLUZBY A VYUCTOVANI

ZAKAZNIiK UPLATNUJICI REKLAMACI:

Jméno:

Adresa:

Cislo smlouvy: Telefon: E-mail:

Typ reldamované sluzby: ] 1 evize [] iNTerNET [] TeLeFon [] iNA

Datum a Cas pocatku vypadku: Datum a cas ukonceni vypadku:

Popis zavady:

Prijato dne:

Podpis zakaznika: Podpis prodejce:

REKLAMACE: FINANCNI KOMPENZACE:

L, . Vyse kompenzace:
OPRAVNENA NEOPRAVNENA ANO NE

Zdtvodnéni, priciny, zadana opatreni:

Reklamaci na poskytovanou sluzbu a vyuctovani je Ucastnik, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne. V piipadé, ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mtze spottebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je: Cesky telekomunikaéni drad -
odbor pro severoceskou oblast, Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem, Email: spotrebitelskespory@ctu.cz, Web: www.ctu.cz

2 GREPA Networks s. r. 0., Zitna 2324/16 466 01 Jablonec nad Nisou,
> +420 800 400 301, info@grepa.cz, www.grepnet.cz, IC: 25492900, DIC: CZ25492900,
zapsana v Obchodnim rejstfiku. vedeném u KraJskeho soudu v Usti nad Labem oddil C, vlozka 20842
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