Zasady zpracovani osobnich udaju

Nase spolecnost povazuje Vase osobni tidaje za velmi citlivé informace a podle toho s nimi také
nakladame. Prosim ptectéte si, jak k ochran¢ osobnich udaja ptistupujeme. Pokud byste
s jakymkoliv bodem nesouhlasili nebo méli jakékoliv dotazy, kontaktujte nas.

Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich udaji je:
GREPA Networks s.r.0.
Zitna 2324/16

466 01, Jablonec nad Nisou

Tel.: +420 800 400 300
E-mail: info@grepa.cz
Datovéa schranka: hya84ep

IC: 25492900
DIC: CZ25492900

Spisova znacka: C 20842 vedena u rejstiikového soudu v Usti nad Labem

Uéely zpracovani

Vase osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:
e poskytnuti sluzby v radmci plnéni smlouvy
vyfizeni objednavky
vyfizeni reklamace
servisni ucely
zodpovézeni vasich dotazili na nase zékaznické centrum
nabidku naseho zbozi a sluzeb

Rozsah zpracovavanych udaju

Zpracovavame jen nezbytné nutné udaje, abychom vam mohli nabidnout kvalitni sluzby.

Jméno, piijmeni
Adresa piipojeni
Fakturacni adresa
Telefonni ¢islo
E-mailova adresa
Rodné ¢islo
Datum narozeni

Pfrijemci a zpracovatelé osobnich udaju

Abychom vam mohli nabizet co nejkvalitnéj$i sluzby, pouzivame provéfené nastroje tietich stran.
Pokud tteti strany maji pristup k Vasim osobnim tdajim, jedna se o pfistup v co nejmensim
a nejnutnéj$im rozsahu.



Nazev Zemé Ucel zpracovani

Google US Analyza chovani na webu, on-line
reklama v siti Adwords

Ceska posta Cz Zasilani doklada

SMSbrana s.r.o. Cz Zasilani SMS s upominkami

EXEOFFICE s.r.o. Cz Vymahani pohledavek

Computer Systems Conslulting, s.r.o. Cz Systémova podpora

Doba ulozeni osobnich udaju

Vase osobni udaje zpracovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, ktera se lisi podle ucela
zpracovani:

Ugel zpracovani Doba ulozeni osobnich udajt

Fakturace zbozi a sluzeb Nejdéle 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém byl
daiiovy doklad vystaven

Vytizeni reklamace Nejdéle 5 let od ukonceni reklamacniho fizeni

Dotaz z kontaktniho centra Nejdéle 60 dnt od zodpovézeni dotazu

Cilena nabidka zbozi a sluzeb Nejdéle 30 dnti od odvolani souhlasu

Marketingové akce Nejdéle 30 dnti od odvolani souhlasu

Klientska zéna Nejdéle 60 dnli od odvolani souhlasu

Cookies

Pro funk¢nost nasich webovych stranek pouzivame soubory ,,cookies®, coz jsou malé datové
soubory ukladané na disk vaseho pocitace. Soubory cookies pouzivame k tomu, aby bylo mozné
vlozit zbozi do kosiku a zpracovat vasi objednavku a dale abychom mohli 1épe porozumét tomu,
jakym zplisobem jsou nase stranky pouzivany a bylo je mozné optimalizovat. Soubory cookies nam
mohou napf. fici, jestli jste nase stranky uz v minulosti navstivili nebo jestli jste novym
navstévnikem. Soubory cookies, které pouzivame, neukladaji Zadné osobni tidaje ve smyslu téchto
podminek, ani jinak neshromazd’uji informace umoznujici identifikaci konkrétni osoby, vyjma IP
adresy.

Pokud si nepfejete soubory cookies ptijimat, mizete v nastavenich vaseho internetového prohlizece
vSechny soubory cookies z disku vaSeho pocitace vymazat, zablokovat jejich pfijem a mizete také

nastavit, abyste byli pfed uloZzenim kazdého jednotlivého souboru na tuto skute¢nost upozornéni. Se
zakazanymi cookies vSak neni mozné vlozit zbozi na naSem e-shopu do kosiku a provést nakup, lze

Vv

kapitolu tykajici se pravé cookies:

e Firefox https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies

e Microsoft Internet Explorer https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=cs

e Safari https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=cs CZ

Soubory cookies pro on-line reklamu

Nase spolecnost shromazd'uje informace o vaSem pouzivani nasSich stranek prostrednictvim cookies
za ucelem marketingu (pfi prvni navstéve naSich stranek mate moznost pouzivani cookies
odmitnout). Pokud takové zpracovani neodmitnete, pouzijeme ziskané informace k analyze vaseho



chovani na nasich webovych strankach a také pro zobrazovani specifické reklamy nékterych nasich
vyrobkl. Vétime, Ze tato funkce je pro vas prospé$na, protoze vam budeme zobrazovat jen ty
reklamy nebo obsah, které odpovidaji vasim zajmam.

Google Analytics

Tyto webové stranky pouzivaji Google Analytics, coz je webova analyticka sluzba spolecnosti
Google Inc. Kompletni informace o zpracovani vaSich osobnich tdajti najdete zde:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Vase prava

Vase osobni udaje jsou citlivé informace a mate pravo védét, jak s nimi nakladame. Nevahejte se na
nas obratit, pokud budete pottebovat:

e ziskat opis vasich osobnich tidaji — kontaktujte nas prosim a my vam posleme informaci
o tom, jaka data o vas mame,

e opravit vase osobni idaje — osobni udaje muizete opravit po ptihlaseni do vaseho uctu
(pokud jste se registrovali), pfipadné nadm prosim sdé€lte, jaké udaje mame Spatné a my
zajistime opravu,

e vymazat vase osobni idaje — pokud si nepiejete, aby vase osobni data byla dale
zpracovavana, kontaktujte nas prosim,

e omezit zpracovani vasich osobnich udaju - pokud zadate o omezeni zpracovani vasich
osobnich tdajl, kontaktujte nas prosim,

e odvolat souhlas se zpracovanim vasich osobnich tdajii — pokud chcete odvolat vas souhlas
se zpracovanim osobnich udaji, kontaktujte nas prosim.

e vznést namitku proti zpracovani vaSich osobnich tdajt. Pokud se jedna o zpracovani
osobnich tdajl pro tcely ptimého marketingu tyka se namitka i profilovani. Pokud budete
chtit toto pravo uplatnit, kontaktujte nés prosim.

e podat stiznost — na§im dozorovym titadem je Utad pro ochranu osobnich tdaji
https://www.uoou.cz/ mizete se na n¢j kdykoliv obratit se svym problémem

Profilovani a automatizované zpracovani

Na nasich strankéach ani v kampanich nepouzivame profilovani ani automatizované zpracovani
vasSich osobnich udaji.

Odkazy na legislativu

Postupujeme vzdy v souladu s platnou legislativou, jejiz plné znéni najdete na téchto odkazech:

e NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto tdajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajit) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajli a o zmén¢ nékterych zakont, ve znéni
ucinném od 1. ¢ervence 2017 https://www.uoou.cz/zakon-c-101-2000-sb-o0-ochrane-
osobnich-udaju-a-o-zmene-nekterych-zakonu-ve-zneni-ucinnem-od-6-rijna-2016/ds-
3109/p1=3109

e Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti ve znéni u¢inném od
1. Cervence 2017 https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-
informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497


https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497
https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497
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